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1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Oregulamento tem como objeto o acesso do utente as piscinas do complexo desportivo do Clube Fluvial Portuense
(CFP) e a utilizacdo das instalagfes e equipamentos para a prética de atividades fisicas e desportivas, bem como
prestacao de servicos relacionados com estas atividades.

1.2. As piscinas do CFP funcionam durante todo o ano, em periodos previamente estipulados, podendo o horario variar
mediante decisdo da direcédo do Clube Fluvial Portuense.

1.3. O CFP permite-se analisar, aceitar ou recusar qualquer pedido de inscric&o, reinscricdo ou renovacdo como utente.

2. ACESSO E UTILIZAGAO DAS INSTALAGOES

2.1. |dade Minima: A utilizac&o livre das piscinas para utentes com idade inferior ou igual a 12 anos s6 pode ser feita
mediante acompanhamento de uma pessoa maior de idade.

2.2. Horério: O horario de funcionamento das instalacdes encontra-se afixado em local visivel nas mesmas, podendo ser
alterado a todo o momento pela direcdo do clube. A saida dos utentes da 4gua deve ser feita sempre 30 minutos antes
do horario de encerramento das instalacdes. Caso ocorra uma alteracdo no horario de funcionamento, o CFP
compromete-se a afixa-lo com a devida antecedéncia, em local visivel nas instalacdes. O horério limite para entrar nos
balnearios é de 30 minutos antes da hora de saida da agua.

2.3. Regulamento: A utilizacdo das instalacdes, equipamentos e materiais do CFP pelos utentes deve ser feita de acordo
com o regulamento interno e normas afixadas nas instalagcfes, sendo obrigacdo dos utentes a sua consulta regular de
modo a terem conhecimento de eventuais alteracdes.

2.4. cartdo de acesso: De forma a permitir o acesso as instalacées do CFP sera emitido um cartdo de acesso, de natureza
pessoal e intransmissivel, para uso exclusivo do utente, que deveréa ser apresentado junto dos torniquetes de entrada
nas instalagdes, antes de cada utilizagao.

2.5. Limite a utilizacio:

a) A utilizacdo de parte ou da totalidade das instalacfes pode ser limitada, para efeitos de realizacdo de atividades
pontuais (obras, manutencao, competicdes, seminarios, eventos culturais ou desportivos, etc.), comprometendo-se o
CFP a avisar os utentes da limitacdo, sempre que possivel, com antecedéncia, através de mensagem afixada nas
instalacdes, em local visivel, sem que a limitacao confira ao utente qualquer deducéo na taxa de utilizacao.

b) No caso particular de ocorréncias sanitarias no plano de agua, que obriguem ao encerramento do(s) tanque(s)
para tratamento e higienizacdo da agua, poderao existir limitagdes na utilizacéo livre, aulas e/ou treinos.

c) A entrada de utentes nas instalacdes e atividades podera ser suspensa em caso de excesso de lotacéo.

d) Periodos de encerramento — 25 Dezembro; 01 de Janeiro; Domingo de Pascoa; 24 de Junho; 15 dias em Agosto
(habitualmente os ultimos 15 dias) para trabalhos anuais de manutencao;

e) Horarios especiais — 24 e 31 Dezembro (encerramento as 13H00 mas néo ha aulas); Terca de Carnaval (horario
normal e ha aulas); Sdbado de Pascoa (08H00 as 20HO0 mas ndo ha aulas); 23 de Junho (se for num dia de 22 a sabado a
piscina fecha as 20HO0 mas ha aulas); Horario de Verdo [més de Agosto] (de 22 a 62 a piscina abre as 07HO0O e encerra as
20HO00; sdbado e domingo mantém-se o horario de funcionamento normal).

2.6. Perdas, danos, extravios, furtos de objetos e acidentes pessoais: Ndo sdo da responsabilidade do CFP a perda, danos,
extravios ou furtos de objetos no interior das instalagdes, assim como acidentes pessoais resultantes de
imprevidéncias ou ma conduta nas instalagdes.

2.7. Servicos adicionais:

a) Toalhas: O Clube Fluvial Portuense néao disponibiliza toalhas ao utente.

b) Cacifo: Sdo disponibilizados, como parte integrante da adeséao, cacifos para utilizacdo (em namero limitado e por
ordem de chegada), pelo utente enquanto este estiver a usufruir das instalagcdes. O CFP ndo assume a guarda dos
bens colocados pelo utente no cacifo, ndo se responsabilizando, na medida do permitido pela legislagéo
aplicavel, em caso de perda, furto ou roubo. Os utentes que desejem utilizar os cacifos devem trazer um aloquete
para colocar nos mesmos.

c) E expressamente proibido deixar os pertences no cacifo de um dia para o outro.
2.8. Aulas: Os alunos s6 poderao frequentar as aulas nos horarios e turmas em que estdo inscritos. S6 serdo permitidas

aulas de compensacao em caso de cancelamento de aulas para manutencao dos tanques ou realizacédo de provas
desportivas e outros eventos que impegam a realizagao das mesmas.”

www.facebook.com/RealClubeFluvialPortuense | www.fluvial.pt




REGULAMENTO INTERNO | 2019/2020
CLUBE FLUVIAL PORTUENSE

SEDE: RUA ALEIXO MOTA, PORTO | INFORMACOES: T 226198460 | geral@clubefluvialportuense.pt

3.1. Acesso as instalacfes: Direito de acesso as instalacdes, servicos e atividades a cada momento disponiveis, no
gual se encontrainscrito e pelo qual pagou a tarifa em vigor.

3.2. Exigir ao clube que cumpra a legislagcdo em vigor.

3.3. Obter um exemplar do regulamento interno ou da politica de privacidade, se o solicitar.

4. DEVERES DO UTENTE

Sem prejuizo de quaisquer outras obrigacdes regulamentares ou legais sdo deveres do utente:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Fornecimento de dados no momento da inscricdo: fornecimento de dados pessoais com informacdes
completas, no momento de inscricdo, comprometendo-se atualiza-las de imediato, junto da nossa rececdo,
sempre que ocorra uma alteracdo nas mesmas, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecao de
Dados.

Lei de base da atividade fisica e do desporto: nos termos, e para os efeitos do disposto na Lei n® 5/2007, de 16
de Janeiro, deve o utente assegurar-se que ndo possui nem revela quaisquer contraindicacdes para a pratica
da atividade fisica que pretende desenvolver no CFP, assumindo a responsabilidade no caso de
incumprimento deste dever.

Cumprimento do requlamento: conhecer e respeitar, atodo o momento, o disposto no regulamento de
funcionamento e utilizacao das instalagcbes do CFP.

Dever geral da civilidade: comportar-se com civilidade e cortesia nas relacdes com os colaboradores do CFP e
outros utentes.

Pagamentos: cumprir pontualmente com a obrigacdo de pagamento da mensalidade, de acordo com o tarifario
em vigor, em fung¢é&o das atividades/servigos escolhidos.

Utilizacdo com fins lucrativos: abster-se de utilizar as instalagcdes e/ou equipamentos do CFP para fins
lucrativos, exceto se previamente autorizado pela dire¢cdo do clube. O ensino de atividades aquéticas é
exclusivo dos técnicos do clube, devidamente identificados, salvo exce¢fes previamente autorizadas pela
direcao.

Cartdo de acesso: nao ceder, por qualquer motivo, o cartdo de sécio/de acesso a terceiros, independentemente
de estes serem ou né&o s6cios do Clube Fluvial Portuense.

Condicoes de utilizacao:

a) Teste diagnostico: os utentes inscritos pela primeira vez nas atividades de natacéo, em nivel de
aprendizagem, devem realizar um teste diagndstico para aferir o seu nivel. Os utentes que renovam a
inscricdo serdo inseridos nas turmas de acordo com o nivel atribuido no momento de inscrigéo.

b) O acesso aos balneéarios devera ser feito dentro do periodo permitido pelo cartdo, ou seja, com entrada
entre 10 a 20 minutos antes do inicio da aula e saida até 30 minutos apos o final da aula.

c) Os alunos com idade igual ou inferior a oito (8) anos deverédo frequentar o balneario infantil ou o do
mesmo género. O acompanhamento aos vestiarios por parte do Encarregado de Educacéo s6 podera ser
feito para alunos com idade igual ou inferior a oito (8) anos, mediante a apresentacéo do cartao de
acompanhante e devera restringir-se a esta area exclusivamente.

d) O acesso as areas reservadas a pratica desportiva s6 é permitido aos utentes devidamente equipados.
No caso das piscinas é obrigatorio o uso de touca e a utilizagdo dos chuveiros antes da entrada no cais
da piscina, bem como o uso de chinelos desde a saida dos balneéarios até a zona de pé descal¢o na
piscina.
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4. DEVERES DO UTENTE

49. Condicoes de utilizacao:

a) Nao é permitido comer, consumir bebidas alcodlicas e fumar em qualquer espaco de pratica desportiva.

b) Nao é permitido o uso de cremes, 0leos ou qualquer outro produto suscetivel de danificar os
equipamentos ou interferir com a qualidade da agua.

c) Néo é permitido cortar a barba ou fazer a depilagéo nas instalagdes.
d) Néo é permitida a entrada de animais nas instalacdes e balnearios, com excecao para cées de assisténcia.
e) Nao é permitido filmar ou tirar fotografias nas instalacfes, salvo exce¢des previamente autorizadas.

f) N&o é permitida a utilizacéo, dentro de agua, de objetos suscetiveis de ferir terceiros, nomeadamente o
uso de anéis, pulseiras, reldgios, brincos, etc.

g) Nao é permitido projetar propositadamente agua para fora do plano de agua, correr ou saltar para a agua.
h) A entrada para as aulas ndo € permitida sem a presenca do professor responsavel.

i) O utente devera conservar e arrumar 0s materiais e equipamentos utilizados.

j) N&o é permitido apanhar sol no cais da piscina.

k) Uma das funcdes nadador-salvador é zelar pelo bem-estar e seguranca de todos os utilizadores da
piscina. Como tal, a sua autoridade no cais da piscina deve ser sempre respeitada.

4.11. Contribuir para a convivéncia social baseada no respeito e igualdade de todos os utentes.
4.12. Zelar pelo bom funcionamento do clube e pelas disposi¢cdes da Direcao.

4.13. Danos: o extravio ou danos nas instalagdes ou materiais, devido a utilizagcdo inadequada ou desautorizada,
serdo pagos de imediato na rececao da instalagcao desportiva pelo(s) seu(s) autor(es).

9. PAGAMENTO

5.1. |Inscricdo/renovacdo: no ato de inscricdo € obrigatdria a apresentacdo do Cartdo de Cidadédo ou Bilhete de
Identidade e Cartdo de Identificacdo Fiscal; a inscricdo é realizada em data a fixar pelo CFP e implica o
pagamento do valor fixado no tarifario. O valor de inscricdo/renovacao pago € valido para a respetiva época
desportiva, isto é, desde o momento da inscri¢do até ao final do més de Julho. A adeséo implica a
permanéncia no clube por um periodo minimo de 6 meses. Aquando a inscricdo como s6cio-MEMBRO seréo
cobradas as quotas dos primeiros seis (6) meses. Aquando a inscricdo como socio SILVER, GOLD ou VIP
serdo cobradas as quotas dos primeiros dois (2) meses.

5.2. Reinscricdo: Na eventualidade do utente desistir de frequentar as atividades do CFP e caso pretenda integrar
novamente as atividades do clube, devera proceder ao pagamento das quotas em atraso ou realizar uma
nova inscrigao.

5.3. Mensalidade: em funcéo das atividades escolhidas pelo utente e, independentemente da utilizagcao efetiva
das instalacdes, equipamentos e/ou servi¢gos deve o s6cio pagar ao CFP os valores calculados de acordo
com o tarifario em vigor.

a) A renovacdo nos Servigos Aquaticos (aulas) implica o pagamento da taxa de renovacao, bem como do
primeiro més de frequéncia. Na altura da renovacéao, caso se verifique esta situacédo, serdo também
cobradas as mensalidades pendentes.

b) O pagamento das aulas do més de Julho realiza-se em dois tempos: 50% do valor com a segunda
mensalidade e o restante com a terceira mensalidade. O pagamento do més de Julho na sua
totalidade é obrigatério independentemente da frequéncia ou ndo das aulas. Nao seréao abertas
excepcOes a esta regra.

c) A frequéncia das aulas do més de Julho implica a continuidade durante a época desportiva (desde
0 momento da inscri¢ao).
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9. PAGAMENTO

5.4. Mensalidade:

a) As mensalidades pagas nédo sdo reembolsaveis em caso de desisténcia.

b) Os pagamentos mensais devem ser feitos até dia 8 de cada més. Caso dia 8 seja feriado, coincida com
sabado/domingo ou as instalacdes estejam fechadas, o pagamento pode ser feito no dia util seguinte.

5.5. Baixa médica: permite ao utente, durante um periodo maximo de 30 dias manter o seu lugar na turma
mesmo nao a frequentando, apresentando para esse efeito um atestado médico, nos primeiros cinco dias
de validade da declaracdo, que demonstre a sua incapacidade. Implica o pagamento da quota de sécio.

5.6. Extravio do cartdo: o extravio do cartdo de sécio/utente, que permite o acesso as instalacfes, implica a
emissdo de uma segunda via, sendo o custo imputado ao socio, respeitando o tarifario em vigor.

5.7. Vagas naturma: Apés um més com o pagamento das quotas por regularizar, o aluno perde a vaga ha turma,
passando entdo a estar sujeito as vagas existentes aquando da regularizacdo do pagamento.

5.8. AlteracOes: As alteracfes de turmas, horérios ou mensalidade s6 podem verificar-se entre o dia 1 e 8 de
cada més.

5.9. Packs PT (Servico Individual): Os packs de aulas de PT séo pessoais e intransmissiveis e tém validade de 6
meses.

5.10. Pagamento por débito direto:

a) Caso nao seja possivel efetivar a cobranca devido a saldo insuficiente ou recusa de operacado haveréa
uma penalizagao de 2,50€ que sera acrescida a quota do més seguinte.

b) Caso o sécio/utente proceda ao cancelamento do Débito Directo deve informar o clube por escrito
(email ou carta).

6. BENEFICIOS, PROMOGOES E DESCONTOS

6.1. Os beneficios, promocdes e descontos estdo sujeitos a confirmacado de disponibilidade e legitimidade
para obtencdo dos mesmos.

6.2. O Clube Fluvial Portuense reserva o direito de cancelar e/ou alterar a qualquer momento os beneficios,
promocdes e descontos em virtude da sua politica comercial.

1. DISPOSICOES FINAIS

7.1. O néo cumprimento do disposto no presente regulamento, assim como a pratica de atos contrarios e
prejudiciais, dara origem a que os infratores sejam advertidos ou expulsos das instalacdes, conforme a
gravidade do caso.

7.2. Os casos excecionais serédo julgados em primeira instancia pelo coordenador técnico das instalagcdes e
em seguida pela direcdo do Clube Fluvial Portuense.

7.3. Os casos omissos do presente regulamento serdo alvo de anélise e resolucéo pela direcdo do CFP.

7.4. Este regulamento podera ser alterado pelo CFP sempre que se considere conveniente, comprometendo-
se o CFP a publicar as alteracfes ao regulamento, em local visivel para os socios.

7.5. Este regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacao.

Aprovado pela Diregc&do do Clube Fluvial Portuense
em

Porto, 08 de Julho de 2019
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